BAY CITY ENGLISH PHONE TREE INFORMATIONAL SHEET

Example: Bay City Family Medicine Appointment:
Step 1: Dial phone number 979.245.2008.
Step 2: Press 1 for English

Example: Bay City Medical Records Call:
Step 1: Dial phone number 979.245.2008.

Example: Bay City Pediatric Appointment:
Step 1: Dial phone number 979.245.2008.
Step 2: Press 1 for English

Step 3: Press 1 for Bay City
Step 4: Press 1 for Appointments
Step 5: Press 1 for Family Medicine

Step 2: Press 1 for English
Step 3: Press 1 for Bay City
Step 4: Press 4 for Medical Records

Step 3: Press 1 for Bay City
Step 4: Press 1 for Appointments
Step 5: Press 2 for Pediatrics

Dial 979.245.2008

Press 1 for English

Press 1 for Bay City

Press 1:
Appointments

Press 1:
Family Medicine

Press 2:
Billing

Press 2:
Pediatrics

Press 3:
Behavioral Health

Press 4:
Dental

Press 5:
Women's

Press 6:
Gastroenterology

Press 7:
Ophthamology

Select one of the following Main Menu Options and enter the number.

Press 4:
Medical
Records

Press 3:
Health Programs

s 2

Press 1:
Mammograms

Press 5:
Eligibility

Press 2:
Diabetic Education

Press 3:
Accuhealth Diabetic
Care Services

Press 4:
Accuhealth Blood
Pressure Care
Services

Press 6:
Medicaid
Assistance

Press 7:
Referrals

s 2

Press 1:
Shimek
Ambreen
Referrals
Press 2:
Family Medicine
Referrals

Press 3:

Pediatric
Referrals

Press 4:

OBGYN Referrals

Press 5:
Gastro
Referrals

Press 8:
Administration

Press 9:
Transportation

Press 1:
Administrative
Assistant

Press 2:
Marketing Director

Press 3:
HR Manager

Press 4:
Provider Enrollment
& Credentialing




HOJA INFORMATIVA DEL ARBOL TELEFONICO EN ESPANOL DE BAY CITY

Ejemplo: Llamada para cita pediatrica de Bay City:

Ejemplo: Llamada de medicina familiar de Bay City:

Paso 1: Marcar el numero de teléfono 979.245.2008.
Paso 2: presione 2 para espanol

Paso 3: Presione 1 para Bay City

Paso 4: Presione 1 para citas

Paso 5: Presione 2 para Pediatria

Paso 1: Marcar el numero de teléfono 979.245.2008
Paso 2: presione 2 para espanol

Paso 3: Presione 1 para Bay City

Paso 4: Presione 1 para citas

Paso 5: Presione 1 para Medicina Familiar

Ejemplo: Llamada de registros médicos de Bay City:

Paso 1: Marcar el numero de teléfono 979.245.2008.
Paso 2: presione 2 para espanol

Paso 3: Presione 1 para Bay City

Paso 4: Presione 4 para ver registros médicos

Marca 979.245.2008

Presione 2 para espaiiol

Presione 1 para Bay City

Seleccione una

Presione 1:
Citas

Presione 2: Presione 3

Facturacion

de las sig

Presi 4: .
3 resione Presione 5:

Presione 6:

ientes opciones del menu principal e ingrese el numero.

Presione 7: Presione 8:

= =

Presione 1:
Medicina Familiar

Presione 2:
Pediatria

Presione 3:
Salud Conductual

Presione 4:
Dental

Presione 5:
Mujeres

Presione 6:
Gastroenterologia

Presione 7:
Oftalmologia

Educacion Salud Registros Elegibilidad

Meédicos Medicaid

Seleccione el tipo de cita e introduzca el numero

Presione 1:
Mamografias

Presione 2:
Educacién Diabética

Presione 3:
Servicios para

Diabéticos con
Accuhealth

Presione 4:
Servicios de la
Presion con
Accuhealth

Referencias

3

Presione 1:
Para Referencias
de Shimek/
Ambreen

Presione 2:
Medicina Familiar y
Referencias de Salud

Conductual

Presione 3:
Referencias
Pediatricas

Presione 4:
Referencias(GI)
Gastronomicas

Presione 4:
Referencias de
Obstetricia y
Ginecologia

Administracion

2 2

Presiona 1:
Asistente
Administrativo

Presione 2:
Director de
Marketing

Presione 3:

Gerente de Recursos

Presione 4:

Acreditacion de

Inscripcion de
Proveedores

Presione 9:
Transporte




WHARTON ENGLISH PHONE TREE INFORMATIONAL SHEET

Example: Wharton Pediatric Appointment:
Step 1: Dial phone number 979.245.2008.
Step 2: Press 1 for English

Step 3: Press 2 for Wharton

Step 4: Press 1 for Appointments

Step 5: Press 2 for Pediatrics

Step 6: Press 2 for Dr. Pasha/Dr. Nortman

Example: Wharton Behavioral Health Appointment:
Step 1: Dial phone number 979.245.2008.

Step 2: Press 1 for English

Step 3: Press 2 for Wharton

Step 4: Press 1 for Appointments

Step 5: Press 3 for Behavioral Health

Example: Wharton Eligibility Appointment:
Step 1: Dial phone number 979.245.2008.
Step 2: Press 1 for English

Step 3: Press 2 for Wharton

Step 4: Press 1 for Eligibility

Dial 979.245.2008

Press 1 for English

Press 2 for Wharton

Select one of the following Main Menu Options and enter the number.

Press 4:
Medical
Records

Press 6:
Medicaid
Assistance

Select the type of appointment and enter number

Press 1:
Appointments

Press 2:
Billing

Press 3:
Health Programs

Press 5:
Eligibility

Press 7:
Referrals

Press 8:
Administration

Press 9:
Transportation

L

Press 1:
Family Medicine

Press 2:
Pediatrics

N

Press 1: Press 2:
Dr. Dr. Pasha/
Winchell Dr. Nortman

Press 3:
Behavioral Health

Press 4:
OBGYN

Press 5:
Gastroenterology

Press 1:

Mammograms

Press 2:

Diabetic Education

Press 3:

Accuhealth Diabetic
Care Services

Press 4:

Accuhealth Blood
Pressure Care

Services

Press 1:
Shimek/
Ambreen
Referrals

Press 1:
Administrative
Assistant

Press 2:
Family Medicine
Referrals

Press 2:
Marketing Director

Press 3:
Pediatric
Referrals

Press 3:
HR Manager

Press 4:
Provider Enrollment
& Credentialing

Press 4:
OBGYN Referrals

Press 5:
Gastro
Referrals




HOJA INFORMATIVA DEL ARBOL TELEFONICO EN ESPANOL DE WHARTON

Ejemplo: Cita pediatrica de Wharton:

Paso 1: Marcar el numero de teléfono 979.245.2008.
Paso 2: Presione 2 para espariol

Paso 3: Presione 2 para Wharton

Paso 4: Presione 1 para citas

Paso 5: Presione 2 para pediatria

Paso 6: Presione 2 para Dr. Pasha/Dr. Norman

Ejemplo: Cita de salud conductual de Wharton:

Paso 1: Marcar el numero de teléfono 979.245.2008.
Paso 2: Presione 2 para espariol

Paso 3: Presione 2 para Wharton

Paso 4: Presione 1 para citas

Paso 5: Presione 3 para salud conductual

Ejemplo: Cita de elegibilidad de Wharton:
Paso 1: Marcar el numero de teléfono 979.245.2008.
Paso 2: Presione 2 para espaiiol
Paso 3: Presione 2 para Wharton
Paso 4: Presione 5 para elegibilidad

Marca 979.245.2008

Presione 2 para espaiiol

Presione 2 para Wharton

Presione 1:
Citas

e 2

Presione 1:
Medicina Familiar

Presione 2:
Pediatria

Press 1: Press 2:
Dr. Dr. Pasha/
Winchell Dr. Nortman

Presione 3:
Salud Conductual

Presione 4:
Dental

Presione 6:
Gastroenterologia

Seleccione una de las siguientes opciones del menu principal e ingrese el nimero.

Presione 3: Presxoone 4 Presione 5: Presione 6: Presione 7:
Registros

Educacion Salud > 4= Elegibilidad Medicaid Re cias
Meédicos

@ Seleccione el tipo de cita e introduzca el nimero

Presione 1:
Mamografias

Presione 2:
Facturacion

Presione 2:
Medicina Familiar y
Referencias de Salud

Conductual

Presione 3:
Referencias
Pediatricas

Presione 2:
Educacién Diabética

Presione 3:
Servicios para
Diabéticos con

Accuhealth

Presione 4:
Servicios de la
Presion con
Accuhealth

Presione 4:

Gastronomicas

Presione 4:
Referencias de
Obstetricia y
Ginecologia

Presione 8:
Administraciéon

Presiona 1:
Asistente
Administrativo

Presione 2:
Director de
Marketing

Presione 3:

AR EeEl) Gerente de Recursos

Presione 4:
Acreditacion de
Inscripcion de
Proveedores

Presione 9:
Transporte




